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Abstract. This study aims to assess the development dynamics and structural changes in Uzbekistan’s services
sector over the period 2010–2025. A comparative quantitative analysis was conducted based on data from the
National Statistics Committee of the Republic of Uzbekistan and the World Bank. The findings reveal that the
share of the services sector in the economy increased from 41.1% in 2010 to 48.6% in 2025, while the volume of
services expanded from UZS 27.1 trillion to UZS 1,050.3 trillion, representing a 38.7-fold increase. At the same
time, the relative shares of transport and trade services declined, whereas the contributions of accommodation
and food services, financial services, education, and healthcare increased. The findings indicate that, alongside
quantitative growth, Uzbekistan’s services sector is undergoing a gradual process of structural diversification.
Keywords: services sector, services market, employment, standard of living, traditional services, knowledge-
intensive services, business services, innovation activity.

Динамика развития и структурные изменения сферы услуг в
Узбекистане

Аннотация. Исследование направлено на оценку динамики развития и структурных изменений сектора
услуг Узбекистана в 2010-2025 гг. На основе данных Национального комитета по статистике Республики
Узбекистан и Всемирного банка проведен сравнительный количественный анализ. Результаты показали,
что доля сферы услуг в экономике увеличилась с 41,1% в 2010 г. до 48,6% в 2025 г, а объем услуг вырос с
27,1 трлн. сумов до 1 050,3 трлн. сумов, то есть в 38,7 раза. Одновременно снизился относительный вес
транспортных и торговых услуг, тогда как роль услуг проживания и питания, финансовых,
образовательных и медицинских услуг возросла. Полученные результаты свидетельствуют о том, что
сфера услуг Узбекистана наряду с количественным ростом характеризуется и постепенной структурной
диверсификацией.
Ключевые слова: сфера услуг, рынок услуг, занятость, уровень жизни, традиционные услуги, наукоемкие
услуги, деловые услуги, инновационная активность.

Введение. В настоящее время сфера услуг
является одним из наиболее перспективных и
быстрорастущих секторов экономики. Не так
давно интерактивные услуги, например, такие
как электронные банковские операции и
интернет магазины были малоизвестны для
потребителей. На сегодняшний момент все это
составляет неотъемлемую часть нашей жизни.
Согласно данным Всемирного Банка, в 2025
году сфера услуг сохраняет ведущую роль в
мировой экономике, формируя 63,3% мирового
ВВП, а его доля в развитых странах нередко
превышает 70,0%[1]. Сфера услуг также
является одним из основных источников
занятости и создания новых рабочих мест, чем
другие сектора экономики[2]. При этом
наиболее динамично развивается цифровые,
финансовые, информационно-
коммуникационные и профессиональные

услуги. Одновременно расширается
международная торговля услугами, а на сектор
услуг приходится около 65% притока прямых
иностранных инвестиций[3].

Развитие сферы услуг играет важную роль в
обеспечении устойчивого экономического
роста. Данная сфера выступает одним из
ключевых источников создания добавленной
стоимости, способствует эффективной
организации экономических и
производственных процессов, удовлетворению
возрастающих потребностей населения, а
также оказывает существенное влияние на
формирование и увеличение объема
внутреннего валового продукта.

В Стратегии «Узбекистан - 2030»
дальнейшее ускоренное развитие сферы услуг
определено одним из важных направлений
устойчивого экономического роста. В
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частности, предусматривается “…обеспечение
ежегодного роста объема рыночных услуг
более чем на 13%, увеличение количество
объектов торговли и сервиса до 36 тыс., а
также ускоренное развитие современных
цифровых услуг. К 2030 году объем экспорта
цифровых услуг планируется довести до 5
млрд. долл. США, а долю IT- услуг в ВВП – до
1%”[4]. Реализация данных задач создает
основу для дальнейшей диверсификации
сферы услуг, повышения ее технологичности и
усиления роли в обеспечении устойчивого
экономического роста страны.

Основной целью данного исследования
является выявление основных тенденций и
структурных изменений в сфере услуг
Узбекистана на основе анализа ключевых
показателей за 2010-2025 гг. Для достижения
поставленной цели анализируется динамика
объема рыночных услуг, изменение
макроэкономической роли сектора, темпы
роста отдельных видов услуг и изменения их
относительного веса в общей структуре рынка.

Обзор литературы. Современная
экономическая литература рассматривает
услуги как особую форму экономической
деятельности, создающую полезность
преимущественно в процессе взаимодействия
производителя и потребителя. Классические
подходы акцентировали внимание на природе
труда и нематериальности результата, тогда
как современные исследования все чаще
связывают развитие сервисной экономики с
цифровизацией, человеческим капиталом,
инновациями и расширением наукоемких
услуг.

Несмотря на динамичное развитие сферы
услуг и возрастание ее роли в современной
экономике, в научной литературе до сих пор
отсутствует единый подход к определению
сущности понятия “услуга”. Теоретические
основы исследования услуг как особой формы
экономической деятельности были заложены
А. Смитом. В работе «Исследование о природе
и причинах богатства народов» учёный,
разграничивая производительный и
непроизводительный труд, отмечал, что
результаты многих видов услуг не
воплощаются в материальных товарах, а
потребляются непосредственно в процессе их
оказания. По его мнению, такие услуги, как
правило, исчезают в момент их
предоставления и не оставляют после себя
материального продукта, который мог бы
использоваться в дальнейшем[5].

К. Маркс, характеризуя экономическую
природу услуг, рассматривал их как особую
потребительную стоимость, создаваемую
трудовой деятельностью. В частности, он
отмечал, что специфическая потребительная
стоимость труда получила название «услуги»

потому, что труд оказывает полезный эффект
не в качестве материальной вещи, а в качестве
деятельности. Данный подход позволяет
выделить деятельностный характер услуги и
подчеркнуть её направленность на
удовлетворение определённых человеческих
потребностей[6].

В развитие теоретических представлений об
экономической природе услуг Ф. Котлер
предложил маркетинговый подход к их
определению. По его мнению, услуга
представляет собой любое действие или благо,
которое одна сторона может предложить
другой, обладающее преимущественно
неосязаемым характером и не приводящее к
передаче права собственности на какой-либо
объект. При этом производство услуги может
быть, как связано, так и не связано с
материальным продуктом. Данный подход
позволяет рассматривать услуги не только как
самостоятельный результат экономической
деятельности, но и как важную составляющую
процесса создания потребительской
ценности[7].

По мнению К. Грёнрооса, «услуга
представляет собой процесс, состоящий из
ряда более или менее неосязаемых действий,
которые обычно, хотя и не обязательно всегда,
осуществляются в процессе взаимодействия
между потребителем и обслуживающим
персоналом, физическими ресурсами,
товарами и/или системами предприятия -
поставщика услуг. Данный процесс направлен
на решение проблем потребителей[8].

Из отечественных экономистов страны
профессор М.Пардаев утверждает, что услуга
– это сознательная деятельность людей,
которые имея определенные сертификаты и
стандарты, ориентированы на удовлетворение
определенных потребностей[9].

В классификаторе услуг ООН дается
следующее определение, “…услуги можно
определить, как действие, являющееся
результатом производственной деятельности,
удовлетворяющим конкретную потребность
получателя услуги”[10].

Анализ подходов, существующих в научной
литературе к определению понятия «услуга»
показывает отсутствие единой позиции
относительно его содержания. В одних
исследованиях услуга рассматривается как
определенное действие, а в других - как
особый вид деятельности или результат
человеческого труда, тогда как отдельные
авторы понимают ее как благо, направленное
на удовлетворение конкретных потребностей
потребителя.

По мере развития цифровой экономики,
появления новых форм обслуживания и
совершенствования методов взаимодействия с
потребителями содержание понятии «услуга»
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постоянно расширяется. Сегодня услуги
охватывают практически все виды
экономической деятельности и становятся
неотъемлемым элементом функционирования
различных отраслей. Расширение масштабов,
форм и направлений предоставления услуг
обусловило превращение сферы услуг в один
из ключевых драйверов экономического
развития современной экономики.

В последние десятилетие услуги стали
играть важную роль в экономической
структуре промышленно развитых стран.
Границы между индустриальной сферой и
сферой услуг становятся подвижными,
происходит взаимное проникновение одной
сферы в другую[11]. Например, по данным
Всемирного банка, в 2025 году наиболее
высокая доля сферы услуг в ВВП была
зафиксирована в Люксембурге - 81,4%, Мальте
- 81,3%, Андорре - 77,8%, Кипре - 76,8%,
Великобритании - 73,1%, Швейцарии - 71,7%,
Сингапуре - 71,6%, Бельгии - 71,2%, Франции
- 70,9% и Нидерландах - 70,4%[12]. По мере
роста экономического потенциала этого
сектора и его роли в удовлетворении
потребностей человека и повышения уровня
жизни, растет и внимание, удаляемое ему.

Материалы и методы. Исследование
выполнено в формате продольного
наблюдательного и сравнительного
количественного анализа развития сектора
услуг Узбекистана за 2010-2025 гг.
Методологический подход направлен на
оценку количественной динамики рынка услуг
и изменений его внутренней отраслевой
структуры.

Основными источниками информации
послужили официальные данные
Национального комитета по статистике
Республики Узбекистан (Stat.uz) и базы
Всемирного банка (World Development
Indicators).

В анализ включались только сопоставимые
показатели, номинальные данные
использовались для оценки масштабов и
структуры рынка, а индексы физического
объема - для характеристики реальной
динамики.

Для структурного анализа услуги условно
разделены на традиционные и наукоемкие
технологически ориентированные группы.
Классификация применялась исключительно в
аналитических целях.

Результаты исследования. Проводимые в
республике экономические преобразования и
рыночные реформы, ориентированные на
улучшение деловой среды, совершенствование
нормативно-правовых механизмов
предпринимательской деятельности, развитие
рыночной инфраструктуры и
последовательную либерализацию экономики,
способствовали не только ускорению
социально-экономического роста, но и
существенным структурным изменениям.
Одним из наиболее значимых результатов этих
преобразований стало динамичное
формирование и развитие современной сферы
услуг в Узбекистане.

Если в 2010 году на сектор услуг
приходилось 41,1% ВВП страны, то в 2025
году его доля увеличилась на 7,5 процентного
пункта и составил 48,6% (Таблица 1).

Таблица 1 Темпы роста основных показателей сферы услуг в Узбекистане в 2010-2025 гг.
Наименование показателя 2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025 В 2025г. к

2010 г.
Доля сферы услуг в ВВП страны, % 41,1 39,7 36,3 39,1 41,5 43,9 47,4 48,6 +7,5
Платные услуги населению,трлн.сум 27,1 78,5 218,9 320,9 413,5 649,8 818,4 1050,3 38,7

Услуги на душу населения, млн.сум 0,9 2,5 6,4 8,1 10,3 17,8 22,0 27,7 30,8

Источник: Составлено автором на основе
статистических данных Национального
комитета по статистике Республики
Узбекистан.

Вместе с тем динамика данного показателя
была неоднородной. В 2010-2020 гг.
наблюдалось снижение доли услуг с 41,1% до
36,3%, тогда как начиная с 2021 г.
сформировалась устойчивая восходящая
тенденция: в 2021 г. показатель достиг 39,1%,
а в 2025 г. – 48,6%. Это свидетельствует о
повышении роли сферы услуг в формировании
валовой добавленной стоимости и
постепенном изменении отраслевой структуры
экономики.

Анализ отраслевой структуры ВВП страны
показывает, что сфера услуг занимает

ведущую позицию. Для сравнения, в 2025 году
доля промышленности в структуре ВВП
составила 26,8%, сельского, лесного и рыбного
хозяйство – 17,3%, а строительства – 7,3%[13].
Таким образом, доля сферы услуг существенно
превышает показатели других основных
отраслей экономики, что подтверждает
усиление её роли в формировании ВВП
страны.

Наиболее интенсивная динамика
наблюдается в объёме платных услуг,
оказанных населению. Если в 2010 году общий
объем платных услуг составлял 27,1 трлн.
сумов, то в 2025 году он достиг 1050,3 трлн.
сумов, увеличившись в 38,7 раза.

Такой рост объёма платных услуг
сопровождался значительным увеличением
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данного показателя в расчете на душу
населения. В 2025 году объём услуг на душу
населения составил в 27,7 млн. сумов, что в
30,8 раза превышает уровень 2010 года.

Такая динамика свидетельствует о
расширении потребления услуг, развитии
инфраструктуры рынка услуг и повышении их
доступности для населения.

Вместе с тем анализ отраслевой структуры
платных услуг позволяет выявить
существенные различия в темпах развития
отдельных их видах. В 2010-2025 гг. наиболее
высокие темпы роста отмечались в сфере
услуг проживания и питания, объём которых
увеличился в 756,7 раза. Значительный рост
также наблюдался в сфере здравоохранения – в
66,3 раза, финансовых услуг – в 66,1 раза,
образования – 49,5 раза, а также услуг в
области архитектуры, инженерных изысканий,
технических испытаний и анализа – в 43,3 раза
(таблица 2).

Источник: Составлено автором на основе
статистических данных Национального
комитета по статистике Республики
Узбекистан.

Таблица 2 Динамика объема оказываемых услуг
населению в Узбекистане, трлн. сум.

Виды услуг 201
0

201
5

202
0

202
1

202
2

202
3

202
4

202
5

В
202
5г. к
201
0г.

Услуги, всего 27,1 78,5 218,
9

320,
9

413,
5

649,
8

818,
4

105
0,3

38,7

в т.ч.: основные виды
Услуги связи и
информатизации

2,1 5,2 12,9 17,7 24,5 39,1 56,2 79,5 37,8

Финансовые услуги 2,6 8,2 45,8 59,7 80,8 107,
3

135,
5

171,
9

66,1

Транспортные услуги 10,5 26,8 53,8 67,2 84,0 114,
5

145,
1

188,
3

17,9

Услуги проживания и
питания

0,3 0,9 5,9 8,3 13,1 144,
2

183,
3

227,
0

756,
7

Услуги торговли 6,6 21,4 56,5 72,6 89,8 126,
0

149,
6

187,
0

28,3

Услуги связанные
недвижимым
имуществом

0,8 2,8 6,1 8,1 9,6 16,5 20,6 25,9 32,4

Услуги в сфере
образования

0,8 2,7 8,5 12,1 15,8 24,5 30,0 39,6 49,5

Услуги в сфере
здравоохранения

0,3 1,1 3,4 5,1 6,6 12,8 15,8 19,9 66,3

Услуги аренды и проката 0,5 1,8 4,2 5,3 6,5 7,6 9,7 12,8 25,6
Услуги по ремонту
компь-ютеров и бытовых
товаров

0,6 1,7 3,3 4,7 5,7 9,5 11,8 14,4 24,0

Индивидуальные услуги 0,8 2,4 5,0 6,8 8,7 12,1 15,5 19,9 24,9
Услуги в области
архитектуры,
инженерных изысканий,
технических испытаний и
анализа

0,3 0,8 4,9 6,3 7,3 8,8 11,2 13,0 43.3

Прочие услуги 0,9 2,8 8,1 10,4 13,2 26,7 34,0 51,1 56.8

Высокие темпы роста отдельных видов
услуг в 2010-2025 гг. были обусловлены
расширением спроса, развитием частного
сектора, цифровизацией и инвестиционной

активностью. Особенно значительное
увеличение услуг проживания и питания – в
756,7 раза, связано также с
совершенствованием порядка статистического
учета. В целом это отражает углубление
структурных преобразований в экономике
страны.

Результаты отраслевого анализа показывает,
что в 2025 году наибольший удельный вес в
общем объёме услуг приходился на услуги
проживания и питания – 21,6%, транспортные
услуги – 17,9%, услуги торговли – 17,8% и
финансовые услуги – 16,4%. На услуги связи и
информатизации приходилось 7,6%,
образовательные услуги – 3,8%. В
совокупности четыре крупнейших сегмента
сформировали около 73,7% общего объёма
рынка услуг, что свидетельствует о высокой
концентрации отраслевой структуры.

Сопоставление отраслевой структуры
рынка услуг за 2010 и 2025 годы показывает
существенное перераспределение удельных
весов между отдельными видами услуг.
Наиболее значительное увеличение доли
произошло в сфере услуг проживания и
питания, их удельный вес вырос с 1,1% в 2010
году до 21,6% в 2025 году, то есть на 20,5
процентного пункта. Доля финансовых услуг
увеличилась с 9,6% до 16,4%, или на 6,8%
пункта.

В тоже время наиболее существенное
сокращение удельного веса отмечено в
транспортных услугах, их доля снизилась с
38,7% в 2010 году до 17,9 в 2025 году, или на
20,8% пункта. Доля торговых услуг
сократилась с 24,4% до 17,8%, или на
6,5%пункта.

Таким образом, в 2010-2025 годах
внутренняя структура рынка услуг страны
существенно изменилась, доминирование
транспортных и торговых услуг постепенно
снизилось, тогда как заметно усилилась роль
услуг проживания и питания, финансовых,
образовательных и медицинских услуг. Это
свидетельствует о диверсификации сферы
услуг и перераспределении спроса в пользу
новых и более динамично развивающихся
сегментов.

Заключение. Исследование показало, что
развитие сферы услуг Узбекистана в 2010-2025
гг. характеризируется сочетанием устойчивого
количественного роста и постепенного
изменения внутренней структуры. При
сохранении значительной доли традиционных
услуг опережающими темпами развиваются
финансовые и информационно-
коммуникационные сегменты, что
свидетельствует о формировании предпосылок
перехода к более технологичной и наукоемкой
модели сервисной экономики.

Основной вклад исследования заключается
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в комплексной оценке сферы услуг через
динамику ее объема, изменение
макроэкономической роли и внутренней
отраслевой структуры. Полученные
результаты показывают, что для оценки
качества развития сектора недостаточно
учитывать только его совокупный рост, важно
также определять, какие виды услуг
обеспечивают расширение рынка и как
меняется их относительный вес. Это
обосновывает необходимость поддержки
наукоемких и технологичных услуг при
одновременной модернизации традиционных
сервисных отраслей.

Таким образом, долгосрочное значение
роста сферы услуг для экономики Узбекистана
определяется не только увеличением
масштабов сектора, но и его постепенным
переходом к более производительной,
технологичной и наукоемкой структуре.
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