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The Role of the Service Sector in the National Economy: Significance, 
Economic Analysis, and Strategies for Improvement

Ernazarov Gulam Bekbaevich (PhD in Economics, Associate Professor)1

1. Tashkent Institute of Technology, Management and Communications
Tashkent, Uzbekistan

Abstract.
In this article, the author explores the specific significance, role, nature, and characteristics of the service sector. The 
role and significance of the service sector in the economy are explored, a statistical analysis is conducted, and the author 
develops proposals and recommendations.
Keywords: services, service provision, high-quality public services, consulting services, housing and communal 
services, living conditions of the population, healthcare and social services, services provided per capita

Kirish. O‘zbekistonda iqtisodiyotning barcha sohalari kabi 
xizmatlar sohasining ahmiyati juda katta va dolzarbdir. Shunday 
ekan, bu, eng avvalo ishlab chiqarishning murakkablashishi, 
bozorning tovarlar bilan to‘yinganligi, jamiyat hayotiga 
yangiliklar kirituvchi fan-texnika taraqqiyoti bilan bog‘liq. 
Bularning barchasi axborot, moliyaviy, transport, konsalting 
xizmatlari va boshqa turdagi xizmatlar mavjudligini taqozo 
etadi. Bu borada  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
2025 yil 27 fevraldagi “Xizmatlar sohasi barqaror rivojlanishi 
uchun qulay shart-sharoitlar yaratishga oid qo‘shimcha 
chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-78-sonli qarorining qabul 
qilinishi sohaning milliy iqtisodiyotimizda to‘tgan o‘rni va 
ahamiyati nihoyatda muhimligini ko‘rsatib bermoqda[2].

2022–2026 yillarda Yangi O‘zbekiston taraqqiyot 
strategiyasida xizmatlar sohasini rivojlantirish borasida aniq 
chora-tadbirlar belgilanib, bunda «....arzon uy-joylar barpo 
etish, yo‘l-transport, muhandislik – kommunikatsiya va 
ijtimoiy infratuzilmalarni rivojlantirish hamda modernizatsiya 
qilish bo‘yicha maqsadli dasturlarni amalga oshirish, ... »[3] 
yuzasidan muhim vazifalar belgilab olindi. Strategiyada 
belgilab berilgan ustuvor vazifalardan kelib chiqqan holda, 
bugungi kunda mamlakatimizda xizmatlar sohasining 
ahamiyatini oshirishga qaratilgan iqtisodiy islohotlar izchillik 
bilan amalga oshirilmoqda.

Mavzuning dolzarbligi. “O‘zbekiston–2030”  taraqqiyot 
strategiyasida belgilab berilgan ustuvor vazifalar muvaffaqiyatli 
hal etilishi xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiy samaradorligini 
oshirish hisobiga respublikamiz aholisiga sifatli  xizmat 
ko‘rsatishning aniq chora-tadbirlarini ishlab chiqish, statistik 
ko‘rsatkichlar tizimini takomillashtirish va istiqbollarini statistik 
prognozlashni talab etadi. Respublikamizda xizmat ko‘rsatish 
sohasini iqtisodiy-statistik tahlil qilish, soha faoliyatiga ta’sir 

qiluvchi omillarni kompleks statistik baholash hamda iqtisodiy 
samaradorligini oshirishga qaratilgan, ilmiy asoslangan taklif 
va amaliy tavsiyalar ishlab chiqish bugungi kunning dolzarb 
masalalaridan hisoblanadi.

 Tadqiqot metodologiyasi. Mazkur maqolani yopitishda 
statistik kuzatuv, mantiqiy yondashuv, iqtisodiy-statistik tahlil, 
analitik tahlil va qiyosiy statistik tahlil ucullapdan atroflicha 
foydalanildi. Ma’lumotlap qiyosiy tahlil qilinib, xizmatlap 
sohasining istiqbollapi, iqtisodiy ko‘psatkichlapi, xizmat 
ko‘psatish sohasining pivojlanishi va cohadagi muammolap 
o‘rganilib, ular nazapiy jihatdan yopitib bepishga hapakat 
qilindi. Tadqiqot ishimizda xizmat ko‘rsatish sohasi va uning 
asosiy turlari bo‘yicha ko‘rsatkichlari statistik tahlil qilindi. 
Tadqiqot ob’ekti sifatida xizmat ko‘psatish sohasi o‘pganildi. 

Asosiy qism (tahlillar va natijalar). Biz bilamizki 
xizmatlar sohasi bu – korxonalar, tashkilotlar, shuningdek, 
jismoniy shaxslar tomonidan ko‘rsatiladigan turli xil xizmat 
turlarini takror ko‘rsatishni o‘z ichiga olgan umumlashtiruvchi 
kategoriyadir.     Bu tijorat, professional va iste’mol xizmatlarini 
ko‘rsatishga ixtisoslashgan mamlakatning iqtisodiy sektoridir.

 Shunday ekan bugungi zamonaviy raqamli iqtisodiyot 
sharoitida xizmatlar sohasi aholining barcha qatlamlarini keng 
qamrab oladi va jamiyatda sodir bo‘layotgan deyarli barcha 
ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarga ta’sir ko‘rsatadi, bu esa mazkur 
masalaning qanchalik muhim va ahamiyatli ekanligini ko‘rsatib 
beradi.

 2025-yil yanvar-fevral oylarida dastlabki ma’lumotlar 
bo‘yicha, norasmiy a yashirin iqtisodiyotni baholash bo‘yicha 
o‘tkazilgan statistik kuzatuvlar natijalarini hisobga olgan holda, 
bozor xizmatlari hajmi 5 358,4 mlrd so‘mni tashkil etdi. 2024-

Xizmatlar sohasining  milliy iqtisodyotda tutgan urni, ahamiyati, uning 
iqtisodiy tahlili va uni takomillashtirish yoʻllari

Ernazarov Gulam Bekbaevich (iqtisodiyot fanlari boʻyicha falsafa doktori (PhD), dotsent)1

1. Toshkent texnologiya, menejment va kommunikatsiya  instituti
Toshkent, Oʻzbekiston

Annotatsiya.
Mazkur maqolada xizmatlar sohasining o’ziga xos ahamiyati, urni, mohiyati va  xizmatlar sohasining o’ziga xos 
xususiyatlari muallif tomonidan ko’rib chiqilgan. Xizmatlar sohasining iqtisodiyotdagi roli va ahamiyati ochib berilgan 
va uning stanistik tahlili qilingan hamda muallif tomonidan taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.
Kalit soʻzlar: xizmatlar, xizmat ko‘rsatish, aholiga sifatli  xizmat ko‘rsatish, konsalting xizmatlari, uy-joy kommunal 
xo‘jaligi, aholi turmush sharoiti, sog‘liqni saqlash va ijtimoiy xizmatlar, aholi jon boshiga ko‘rsatilgan xizmatlar
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yil mos davriga nisbatan o‘sish sur’ati 108,5 % ni tashkil etib, 
uning hajmi esa 876,9 mlrd so‘mga o‘sishi qayd etildi. 

 2024-yilning yanvar-fevral oylariga nisbatan (2 211,0 ming 
so‘m) 2025-yilning mos davrida aholi jon boshiga ko‘rsatilgan 
bozor xizmatlari hajmi 389,5 ming so‘mga yoki 6,8 % ga o‘sib, 
2 600,5 ming so‘mni tashkil etgan. 

2025-yilning tahlil qilinayotgan davrida kichik tadbirkorlik 
subyektlari tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 3 
774,0 mlrd so‘mni yoki bozor xizmatlari umumiy hajmining 70,4 
% ini, jumladan, 37,5 % ini kichik korxonalar va mikrofirmalar 
tashkil etdi. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 
27-fevraldagi “Xizmatlar sohasi barqaror rivojlanishi uchun 
qulay shart-sharoitlar yaratishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar 
to‘g‘risida” PQ-78-son qarorida mamlakatimiz iqtisodiyotida 
xizmatlar sohasi ulushini oshirish, shuningdek, sohada faoliyat 
ko‘rsatayotgan tadbirkorlik subyektlarini yanada qo‘llab-
quvvatlash maqsadida xizmatlar sohasini rivojlantirish hamda 
uning monitoringini yuritish bo‘yicha maqsadli parametrlari 
belgilangan.

1-rasm. Ko‘rsatilgan bozor xizmatlarining o‘sish sur‘ati 
dinamikasi

Ko‘rsatilgan bozor xizmatlari (1-rasm) umumiy hajmining 
o‘sishida yashash va ovqatlanish  xizmatlari 9,4 % ga (o‘sishiga 
hissasi 2,4 band), transport  xizmatlari 12,6 % ga (o‘sishiga 
hissasi 2,3 band), savdo xizmatlari 8,3 % ga (o‘sishiga hissasi 
1,7 band), moliyaviy xizmatlar 2,9 % ga (ko‘rsatilgan xizmatlar 
umumiy hajmining o‘sishiga hissasi 0,5 bandni tashkil etdi), 
aloqa va axborotlashtirish xizmatlari 16,1 % ga (o‘sishiga 
qo‘shgan hissasi 0,4 band) va taʼlim xizmatlar 1,4 % ga 
(o‘sishiga hissasi 0,1 band) asosiy omili bo‘lib hisoblanadi.

2025-yil yanvar-fevral oylarida iqtisodiy faoliyat turlari 
bo‘yicha ko‘rsatilgan bozor xizmatlari tarkibida yashash va 
ovqatlanish xizmatlari 26,1 %, transport va savdo xizmatlari 
19,4 %, moliyaviy xizmatlar 13,4 %, ta‘lim sohasidagi xizmatlar 
3,8 %, aloqa va axborotlashtirish xizmatlari esa 3,5 % ulushini 
tashkil etdi.

Taqqoslash uchun: 2024-yilning tahlil qilinayotgan davrida 
xizmatlarning umumiy hajmida yashash va ovqatlanish 
xizmatlari 25,2 foiz, savdo xizmatlari 20,5 foiz, transport 
xizmatlari 18,3 foiz, moliyaviy xizmatlar 18,3 foiz, ta’lim 
sohasidagi xizmatlar 3,9 foiz, aloqa va axborotlashtirish 
xizmatlari esa 3,4 foiz ulushni tashkil etgan. 

2-jadval
Xizmatlar sohasining asosiy turlari bo‘yicha 

ko‘rsatkichlari 
(yanvar-fevral)

Hajmi, mlrd so‘m
O‘sish 
sur’ati, 

%
2024-y. 2025-y.

Xizmatlar jami 4 481,5 5 358,4 108,5

shundan:
aloqa va axborotlashtirish xizmat-
lari 152,1 189,9 116,1

moliyaviy xizmatlar 676,9 719,9 102,9
transport xizmatlari 821,8 1 038,3 112,6
shu jumladan: avtotransport 
xizmatlari 760,9 949,3 111,1

yashash va ovqatlanish xizmatlari 1 127,6 1 400,9 109,4
savdo xizmatlari 918,4 1 036,9 108,3
koʻchmas mulk bilan bogʻliq 
xizmatlar 70,9 84,5 110,3

taʼlim sohasidagi xizmatlar 176,1 206,1 101,4
sogʻliqni saqlash sohasidagi 
xizmatlar 84,0 99,4 106,5

ijara xizmatlari 75,6 99,2 103,2
kompyuterlar va maishiy tovarlarni 
taʼmirlash boʻyicha xizmatlar 95,7 117,3 112,8

shaxsiy xizmatlar 93,0 119,4 107,9
meʼmorchilik, muhandislik izla-
nishlari, texnik sinovlar va tahlil 
sohasidagi xizmatlar

29,2 42,7 114,8

boshqa xizmatlar 160,2 203,9 107,0

Aloqa va axborotlashtirish xizmatlari hajmining o‘sishiga 
telekommunikatsiya xizmatlarining o‘sishi ta’sir ko‘rsatdi. 
2025-yilning tahlil qilinayotgan davrida ushbu turdagi 
xizmatlarning aloqa va axborotlashtirish xizmatlarining umumiy 
hajmidagi ulushi 78,9 foizni tashkil etdi. 2024- yilning mos 
davriga nisbatan esa 16,5 foizga o‘sgan.

Tahlillarimiz ko‘rsatdiki, 2025-yil yanvar-fevral oylarida 
dastlabki ma’lumotlar bo‘yicha, norasmiy va yashirin 
iqtisodiyotni baholash bo‘yicha o‘tkazilgan statistik kuzatuvlar 
natijalarini hisobga olgan holda, bozor xizmatlari hajmi 5 358,4 
mlrd so‘mni tashkil etdi. 2024-yil mos davriga nisbatan o‘sish 
sur’ati 108,5 % ni tashkil etib, uning hajmi esa 876,9 mlrd 
so‘mga o‘sishi qayd etildi. 

2024-yilning yanvar-fevral oylariga nisbatan (2 211,0 ming 
so‘m) 2025-yilning mos davrida aholi jon boshiga ko‘rsatilgan 
bozor xizmatlari hajmi 389,5 ming so‘mga yoki 6,8 % ga o‘sib, 
2 600,5 ming so‘mni tashkil etgan. 

2025-yilning tahlil qilinayotgan davrida kichik tadbirkorlik 
subyektlari tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 3 
774,0 mlrd so‘mni yoki bozor xizmatlari umumiy hajmining 70,4 
% ini, jumladan, 37,5 % ini kichik korxonalar va mikrofirmalar 
tashkil etdi.

Xulosa. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 
27-fevraldagi “Xizmatlar sohasi barqaror rivojlanishi uchun 
qulay shart-sharoitlar yaratishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar 
to‘g‘risida” PQ-78-son qarorida mamlakatimiz iqtisodiyotida 
xizmatlar sohasi ulushini oshirish, shuningdek, sohada faoliyat 
ko‘rsatayotgan tadbirkorlik subyektlarini yanada qo‘llab-
quvvatlash maqsadida xizmatlar sohasini rivojlantirish hamda 
uning monitoringini yuritish bo‘yicha maqsadli parametrlari 
belgilangan.

Ko‘rsatilgan bozor xizmatlari umumiy hajmi o‘sishiga 
moliyaviy xizmatlarning 23,7 %ga (jami ko‘rsatilgan xizmatlar 
hajmining mutlaq o‘sishiga taʼsiri 4,0 foiz band hissa qo‘shdi), 
transport xizmatlarining 12,0 %ga (o‘sishiga taʼsiri 2,2 foiz 
bandni), savdo xizmatlarining 11,8 %ga (o‘sishga taʼsiri 2,1 
foiz bandni), yashash va ovqatlanish xizmatlarining 9,0 %ga 
(o‘sishiga taʼsiri 1,9 foiz bandni), aloqa va axborotlashtirish 
xizmatlarining 21,2 %ga (o‘sishiga taʼsiri 1,4 foiz bandni), 



71

Turk Eli ISJ Volume 1 Special Issue 1, 2026
boshqa xizmatlarning 12,2 %ga (o‘sishiga taʼsiri 0,6 foiz bandni), 
shuningdek, ijara xizmatlari 19,5 %ga va ko‘chmas mulk bilan 
bog‘liq xizmatlarning 10,8 %ga (o‘sishiga taʼsiri 0,3 foiz bandni) 
o‘sishi asosiy omil bo‘lib xizmat qildi. Meʼmorchilik sohasidagi 
xizmatlar 15,8 %ga, sog‘liqni saqlash sohasidagi xizmatlar 12,6 
%ga, kompyuter va maishiy texnikani taʼmirlash xizmatlari 11,7 
%ga, shaxsiy xizmatlar 11,4 %ga va taʼlim sohasida 3,4 %ga 
o‘sib, umumiy ko‘rsatilgan xizmatlar hajmining 0,9 foiz bandga 
o‘sishiga ijobiy taʼsir ko‘rsatdi.

Ushbu qarordan kelib chiqib, 2025 yilda xizmatlar sohasini 
rivojlantirishning asosiy maqsadli ko‘rsatkichlari belgilab 
olindi:

▪️ xizmatlar hajmini 15 foizga oshirish; 
▪️ sohada 3 million kishini daromadli mehnat bilan ta’minlash;
▪️ 52,2 mingta xizmat ko‘rsatish ob’ektlarini tashkil etish.
Prezidentning 2022 yil 27 yanvardagi PQ–104-son qarorida 

nazarda tutilgan xizmatlar ko‘rsatuvchi tadbirkorlarga 1 foizlik 
ijtimoiy soliq stavkasining amal qilish muddati 2028 yil 1 
yanvargacha uzaytirildi. 

2025 yilda sohaga quyidagi miqdorida kredit mablag‘lari 
yo‘naltiriladi:

◊ xizmatlar sohasini rivojlantirish uchun 67,4 trillion so‘m;
◊ xizmat ko‘rsatish ob’ektlarini tashkil etish uchun 

developerlar orqali tadbirkorlik sub’ektlariga noturar joylarni 
lizingga berishga 4,5 trillion so‘m.

Hududlarda 2025 yilda quyidagi 652 ta drayver loyihalarni 
infratuzilma bilan ta’minlash uchun 1 trillion so‘m yo‘naltiriladi:

▬ 72 ta sohil bo‘yi dam olish maskanlari;
▬ 62 ta zamonaviy qiyofadagi istirohat bog‘lari;
▬ 154 ta tun-u kun faoliyat yuritadigan turizm va gastronomik 

yo‘nalishlarga ixtisoslashgan savdo va ko‘ngilochar ko‘chalar;
▬  364 ta yo‘l bo‘yi va boshqa servis ob’ektlari. 
Bu islohatlarning uzviyligini davom ettirish, xususan, xizmat 

ko‘rsatish sohasini istiqbolda tizimli rivojlantirish va uning 
sifatini yanada oshirish borasida  ushbu qarorda ko‘plab maqsad 
va vazifalar belgilab berildi.
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