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Enhancing Workforce Potential in Small Business Enterprises in
Uzbekistan

Kucharov Jahongir Ovlayarovich (Doctor of Philosophy (PhD) in Economics, Professor)'

I Tashkent University of Economics and Technologies
Tashkent, Uzbekistan

Abstract.

This article examines opportunities for enhancing workforce potential in small business enterprises in Uzbekistan.
The study investigates the impact of employee qualifications, working conditions, and motivation systems on labor
productivity and organizational performance. A mixed-methods approach was employed, combining qualitative analysis
of legislation and enterprise documentation with quantitative analysis of statistical data from 2022-2024. The findings
indicate that professional development initiatives and motivational measures have contributed to improved efficiency
and workforce performance; however, financial constraints, infrastructure-related challenges, and insufficient access to
education and training remain significant barriers. Based on these findings, the article offers practical recommendations
tailored to the socio-economic conditions of Uzbekistan to strengthen workforce potential and support the sustainable
development of small businesses.

Keywords: small business, workforce potential, human capital development, professional development, employee
motivation, Uzbekistan

O‘zbekistonda kichik biznes subyektlarida mehnat salohiyatini oshirish
Kucharov Jahongir Ovlayarovich (igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), professor)!

I Toshkent iqtisodiyot va texnologiyalar universiteti
Toshkent, O‘zbekiston

Annotatsiya.

Magola O‘zbekistonda kichik biznes sub’ektlarida mehnat salohiyatini oshirish imkoniyatlarini tahlil giladi. Tadqiqot
xodimlar malakasi, ish sharoitlari va motivatsiya tizimlarining ta’sirini o‘rganadi. Aralash metodologiya — sifatli
(qonunchilik va korxona hujjatlari tahlili) va miqdoriy (20222024 yillardagi statistik ma’lumotlar) usullar qo‘llanildi.
Natijalar malaka oshirish va motivatsiya choralarining samaradorlikni oshirganini, ammo moliyaviy cheklovlar,
infratuzilma muammolari va ta’limning yetishmasligini ko‘rsatdi. Maqola O‘zbekiston sharoitiga mos tavsiyalar

taqdim etadi.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, mehnat salohiyati, malaka oshirish, motivatsiya, O‘zbekiston

Kirish. O‘zbekiston iqtisodiyotida kichik biznes sub’ektlari
muhim o‘rin tutadi, ular yalpi ichki mahsulotning 54% dan
ortig‘ini va ish o‘rinlarining 78% ini ta’minlaydi (Statistika
agentligi, 2023). Mehnat salohiyati — xodimlarning malakasi,
tajribasivamotivatsiyasi—kichik biznesningraqobatbardoshligi
va samaradorligini belgilovchi asosiy omildir. O‘zbekistonda
kichik biznes sub’ektlari soni 2018-yildan buyon 20% ga
oshgan bo‘lsa-da, mehnat salohiyatining pastligi, moliyaviy
cheklovlar va ta’lim tizimining yetishmovchiligi ularning
rivojlanishini sekinlashtirmoqda. Xalqaro tajribada malaka
oshirish va motivatsiya tizimlari kichik biznes samaradorligini
15-20% ga oshirishi isbotlangan.

Ushbu tadqiqot O°zbekistonda kichik biznes sub’ektlarida
mehnat salohiyatini oshirish imkoniyatlarini tahlil qilishga
qaratilgan. Tadqiqotning asosiy savollari:

. Mehnat salohiyatini oshirish kichik biznesning
samaradorligiga qanday ta’sir gqilmoqda?

. Mehnat salohiyatini rivojlantirishdagi  asosiy
to‘siglar qanday?
. O‘zbekiston  sharoitida ~ mehnat  salohiyatini

optimallashtirish uchun qanday choralar zarur?

Magqola mabhalliy sharoitlarni hisobga olgan holda ilmiy
asoslangan yechimlar taklif giladi.

Adabiyotlar tahlili. Mehnat salohiyati kichik biznesning
muvaffagiyatida muhim omil sifatida xalqaro tadqiqotlarda
keng o‘rganilgan. Becker inson kapitaliga investitsiyalarning
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korxona samaradorligini o‘rtacha 12% ga oshirishini
ta’kidlaydi. Germaniyada kichik biznesda malaka oshirish
dasturlari xodimlarning unumdorligini 15% ga yaxshilagan
(ILO, 2022). Turkiyada motivatsiya tizimlari (masalan,
bonuslar va moslashuvchan ish jadvallari) xodimlarning ishdan
qoniqishini 20% ga oshirgan (OECD, 2023). Qozog‘istonda
kichik biznesda ta’lim va tajriba almashish samaradorlikni
10% ga ko‘targan (World Bank, 2024).

O‘zbekiston kontekstida mehnat salohiyati bo‘yicha
tadqiqotlar cheklangan bo‘lib, asosan umumiy bandlik
masalalariga qaratilgan. Mabhalliy adabiyotlarda kichik
biznesda malaka yetishmasligi, motivatsiya tizimlarining
kamligi va moliyaviy cheklovlar muammolar sifatida
qayd etiladi (Rahimov, 2024). Xalqaro tajribaga nisbatan,
O‘zbekistonda kichik biznes xodimlarining faqat 30% i
malaka oshirish kurslaridan o‘tgan, bu Germaniya (70%)
va Qozog‘istondan (50%) past. Ushbu tadqiqot mahalliy
sharoitdagi bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan bo‘lib, mehnat
salohiyatining kichik biznesdagi ta’sirini tahlil qiladi.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqotda aralash
metodologiya qo‘llanildi. Sifatli tahlil O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligini (“Mehnat to‘g‘risida”gi qonun,
kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash hujjatlari) va 18 ta
kichik biznes sub’ekti (Toshkent, Samarqand, Qashqadaryo
va Xorazm viloyatlari) hujjatlarini o‘rganishni o°z ichiga oldi.
Xalqaro tajriba sifatida Germaniya, Turkiya va Qozog‘iston
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tahlil qilindi. Miqdoriy tahlil 2022-2024 yillarda mehnat
salohiyati va samaradorlik statistikasiga asoslandi, shu
jumladan xodimlar unumdorligi, malaka oshirish gamrovi va
foyda ko‘rsatkichlari ishlatildi.

Ma’lumotlar Mehnat vazirligi hisobotlari, kichik biznes
moliyaviy hujjatlari va xodimlar, rahbarlar hamda HR
mutaxassislari o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnomadan (N=400,
2023-yil, Toshkent, Samarqand, Qashqadaryo va Xorazm
viloyatlari) olingan. Statistik tahlil uchun SPSS dasturi
qo‘llanildi, unda deskriptiv statistika, korrelyatsion tahlil va
tendensiyalarni aniqlash usullari ishlatildi. Tadqiqot mehnat
salohiyatini baholashda unumdorlik, ishdan qoniqish va
xarajatlar samaradorligini asosiy ko‘rsatkichlar sifatida qabul
qildi.

Tahlil va natijalar. O°‘zbekistonda kichik biznes
sub’ektlarida mehnat salohiyatini oshirish samaradorlikni
sezilarli darajada yaxshiladi, ammo tizimli muammolar
saglanib qoldi. Malaka oshirish dasturlari xodimlarning
unumdorligini 2022-yildagi

100 birlik mahsulotdan 2024-yilda 120 birlik mahsulotga
(20% o°‘sish) oshirdi. Toshkent shahridagi xizmat ko‘rsatish
sohasidagi kichik biznesda (masalan, kafe) xodimlar uchun

40 soatlik trening xizmat sifatini 15% ga yaxshiladi, bu
mijozlar sonini 10% ga oshirdi (2023-yilda 8 million so‘m
qo‘shimcha daromad). Samarqand viloyatidagi tikuvchilik
korxonasida motivatsiya tizimi (bonuslar va qo‘shimcha
ta’tillar) xodimlarning ishdan qoniqishini 25% ga oshirdi,
bu ishlab chiqarish hajmini 12% ga ko‘tardi. Qashqadaryoda
savdo sohasidagi kichik biznesda xodimlarning malakasi
oshirilishi xarajatlar samaradorligini 10% ga yaxshiladi, bu
soliq hisobotlarining aniqligini 90% ga yetkazdi.

Motivatsiya tizimlari kichik biznesda muhim rol o‘ynadi.
Toshkentda moslashuvchan ish jadvallari joriy etilishi
xodimlarning ishga sadoqatini 20% ga oshirdi, bu xodimlar
almashinuvini 8% dan 4% ga kamaytirdi. Samarqandda bonus
tizimi xodimlar unumdorligini 10% ga oshirdi, bu korxona
foydasini 7% ga yaxshiladi (2023-yilda 5 million so‘m
qo‘shimcha foyda). Qashqadaryoda motivatsiya choralarining
qamrovi 35% ni tashkil etdi, bu xodimlarning ish vaqtini 5% ga
optimallashtirdi. Xorazm viloyatida esa motivatsiya tizimlari
fagat 20% kichik bizneslarda qo‘llanildi, bu unumdorlikni
fagat 3% ga oshirdi. So‘rovnoma natijalariga ko‘ra (N=400,
2023-yil), xodimlarning 68% i1 malaka oshirishni “muhim”
deb baholadi, ammo 62% 1 moliyaviy va infratuzilma
muammolarini ta’kidladi; rahbarlarning 60% 1 motivatsiya
tizimlarining samaradorlikka ijobiy ta’sirini qayd etdi.

Biroq, mehnat salohiyatini oshirishda jiddiy muammolar
aniqlandi. Moliyaviy cheklovlar eng katta to‘siq bo‘ldi.
So‘rovnoma respondentlarining 70% i, ayniqsa, Xorazm va
Qashqgadaryo viloyatlarida, malaka oshirish va motivatsiya
uchun yetarli byudjetga ega emasligini bildirdi. Xorazmda
kichik biznesning 65% i trening xarajatlarini qoplay olmadi
(o‘rtacha yillik 10 million so‘m), bu xodimlar unumdorligini
5% ga chekladi. Qashqadaryoda korxonalarining 60% i bonus
tizimlarini joriy eta olmadi, bu xodimlarning ishdan qoniqishini
10% ga pasaytirdi. Toshkentda moliyaviy cheklovlar kamroq
bo‘lsa-da, kichik biznesning 40% i malaka oshirishga sarmoya
kiritmadi.

Ta’limning yetishmasligi mehnat salohiyatini
rivojlantirishni  sekinlashtirdi. Xorazmda xodimlarning
55% 1 zamonaviy ko‘nikmalarga (masalan, ragamli savdo
yoki buxgalteriya) ega emas edi, bu xizmat sifatini 8% ga
pasaytirdi. Qashqadaryoda kichik biznes xodimlarining
50% i malaka oshirish kurslaridan o‘tmagan, bu mahsulot
sifatini 7% ga pasaytirdi. Samarqandda ta’lim dasturlarining
eskirganligi tufayli xodimlarning 45% i yangi texnologiyalarni
o‘zlashtira olmadi. Toshkentda ta’lim qamrovi 60% ni tashkil
etdi, ammo yosh xodimlarning 30% i kasbiy ko‘nikmalarga
ega emas edi. Infratuzilma muammolari samaradorlikni
pasaytirdi. Xorazmda ish joylarining yarogsiz sharoitlari
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(masalan, eskirgan jihozlar va internetning yo‘qligi) tufayli
xodimlarning unumdorligi 10% ga pasaydi. Qashqadaryoda
kichik biznesning 70% i zamonaviy jihozlarga ega emas edi,
bu xodimlarning ish vaqtini 8% ga qisqartirdi. Samarqandda
infratuzilma qamrovi 50% ni tashkil etdi, ammo kichik
do‘konlar va xizmat ko ‘rsatish punktlarida bu ko‘rsatkich 30%
dan past edi. Toshkentda infratuzilma yaxshiroq bo‘lsa-da,
kichik biznesning 35% i ish sharoitlarini yaxshilashga mablag*
topa olmadi.

Qonunchilikdagi  noaniqliklar ~ mehnat  salohiyatini
oshirishni murakkablashtirdi. Toshkentdagi kichik biznesning
30% i xodimlar uchun soliq imtiyozlari va trening subsidiyalari

bo‘yicha aniq qoidalar yo‘qligi tufayli xarajatlarni
optimallashtira ~ olmadi. Xorazmda  qonunchilikning
eskirganligi malaka oshirish dasturlarini 15% holatlarda

kechiktirdi. Qashqadaryoda davlat yordami faqat 20% kichik
biznesga yetib bordi, bu xodimlar motivatsiyasini 5% ga
pasaytirdi.

Mehnat salohiyatining iqtisodiy ta’siri sezilarli bo‘ldi.
Toshkentda malaka oshirish korxona foydasini 12% ga oshirdi.
Samarqandda motivatsiya tizimlari tufayli mijozlar sadoqati
10% ga oshdi. Qashqadaryoda xarajatlar samaradorligining
10% ga yaxshilanishi mahalliy byudjet daromadlarini 5% ga
oshirdi. Xorazmda infratuzilma muammolari tufayli iqtisodiy
ta’sir faqat 3% ni tashkil etdi.

Tadqiqot natijalari ~ O‘zbekistonda kichik  biznes
sub’ektlarida mehnat salohiyatini oshirish samaradorlikni
yaxshilaganini tasdiqladi, ammo tizimli muammolar jarayonni
cheklamoqda. Unumdorlikning 20% ga oshishi Becker
(1993) ta’kidlagan inson kapitalining rolini tasdiqlaydi.
Toshkentdagi xizmat sifatining 15% ga yaxshilanishi
Germaniya tajribasiga o‘xshaydi, u yerda malaka oshirish
xizmat sifatini 12% ga oshirgan (ILO, 2022). Samarqanddagi
ishdan qoniqishning 25% ga oshishi Turkiya tajribasiga yaqin,
u yerda motivatsiya tizimlari qoniqishni 20% ga yaxshilagan
(OECD, 2023). Qashqadaryodagi xarajatlar samaradorligining
10% ga oshishi Qozog‘iston bilan taqqoslanadi, u yerda
malaka oshirish xarajatlarni 8% ga kamaytirgan (World
Bank, 2024). Motivatsiya tizimlarining ta’siri, xususan,
Toshkentdagi xodimlar almashinuvining 4%ga kamayishi va
Samarqanddagi foydaning 7% ga oshishi xalqaro tajribani
tasdiglaydi. Biroq, Xorazmdagi 20% motivatsiya qamrovi
Germaniya bilan taqqoslaganda past, u yerda motivatsiya
tizimlari 80% kichik biznesda qo‘llaniladi. Qashqadaryodagi
35% qamrov Turkiyadan farqli, u yerda motivatsiya choralari
70% korxonalarni gamrab olgan. O‘zbekistonda malaka
oshirish kurslarining o‘rtacha 20 soat bilan cheklanganligi
samaradorlikni to‘liq oshirishga imkon bermadi.

Moliyaviy cheklovlar mehnat salohiyatinirivojlantirishning
eng katta to‘siqi bo‘ldi. Xorazmdagi 65% kichik biznesning
trening xarajatlarini qoplay olmagani Qozog‘istondan farqli,
u yerda davlat subsidiyalari 50% korxonalarni qamrab olgan.
Qashqgadaryodagi 60% korxonalar bonus tizimi yetishmasligi
Germaniya bilan taqqoslaganda past ko‘rsatkich, u yerda
bonuslar 75% kichik biznesda qo‘llaniladi. Toshkentdagi
40% sarmoya yetishmasligi Turkiya bilan taqqoslaganda
past, u yerda moliyaviy yordam 60% korxonalarni qo‘llab-
quvvatlaydi.

Ta’limning yetishmasligi  samaradorlikni  pasaytirdi.
Xorazmdagi 55% xodimlarning zamonaviy ko‘nikmalar
yetishmasligi Qozog‘istondan farqli, u yerda yillik 60 soatlik
ta’lim dasturlari malakani 70% ga oshirgan. Qashqadaryodagi
50% xodimlarning kurslardan o‘tmagani Germaniya bilan
taqqoslaganda past, u yerda xodimlarning 90% i ta’lim olgan.
Samarqanddagi 45% xodimlarning texnologiyalarni o‘zlashtira
olmagani Turkiya bilan taqqoslaganda jiddiy farqni ko‘rsatadi,
u yerda ta’lim muammolari 15% dan kam. Toshkentda yosh
xodimlarning 30% i ko‘nikma yetishmasligi ta’lim tizimining
modernizatsiya talab qilishini ko‘rsatadi.

Infratuzilma muammolari mehnat salohiyatini chekladi.
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Xorazmdagi 10% unumdorlik pasayishi Qozog‘istondan farqli,
u yerda ish sharoitlari 80% korxonalarda optimallashtirilgan.
Qashqadaryodagi 70% jihoz yetishmasligi Germaniya
bilan taqqoslaganda past ko‘rsatkich, u yerda zamonaviy
jihozlar 90% kichik biznesda mavjud. Samarqanddagi 30%
infratuzilma qamrovi Turkiyadan farqli, u yerda infratuzilma
70% korxonalarni qamrab olgan.

Qonunchilikdagi noaniqliklar jarayonni murakkablashtirdi.

Toshkentdagi 30% imtiyozlar yetishmasligi Germaniya
bilan taqqoslaganda past, u yerda qonunchilik kichik biznesni
95% qo‘llab-quvvatlaydi. Xorazmdagi 15% kechikishlar va
Qashqgadaryodagi 20% yordam qamrovi Qozog‘iston bilan
taqqoslaganda past ko‘rsatkich, u yerda davlat yordami 60%
korxonalarga yetadi.

Kelajakda mehnat salohiyatini oshirish uchun tizimli
yondashuv zarur. Germaniyadagi kabi ta’lim dasturlari
unumdorlikni 20% ga oshirishi mumkin. Qozog‘istondagi
subsidiyalar modelini qo‘llash moliyaviy muammolarni 50%
ga hal qilishi mumkin. Turkiyadagi motivatsiya tajribasi
xodimlar qoniqishini 25% ga yaxshilashi mumkin. Tadqiqot
natijalari rivojlanayotgan mamlakatlar uchun mehnat
salohiyatini rivojlantirish bo‘yicha yo‘l-yo‘riq bo‘lib xizmat
qiladi.

Xulosa va takliflar. Tadqiqot O‘zbekistonda kichik biznes
sub’ektlarida mehnat salohiyatini oshirish samaradorlikni
yaxshilaganini tasdigladi. Unumdorlikning 20% ga oshishi,
xarajatlar samaradorligining yaxshilanishi va xodimlar
qoniqishining oshishi ijobiy natijalardir. Biroq, moliyaviy
cheklovlar, ta’limning yetishmasligi, infratuzilma muammolari
va qonunchilikdagi noaniqliklar muammolar sifatida
golmoqda. Quyidagi tavsiyalar beriladi:

1. Malaka oshirish uchun vyillik 60 soatlik ta’lim
dasturlarini joriy etish.

2.  Motivatsiya tizimlari (bonuslar, moslashuvchan
jadvallar) gamrovini 70% ga yetkazish.

3.  Kichik biznes uchun trening va jihozlar
subsidiyalarini ajratish.

4.  Xodimlar uchun soliq imtiyozlari bo‘yicha aniq
gonunchilik ishlab chiqish.

Ushbu tadqgiqot O‘zbekiston va boshqa rivojlanayotgan
mamlakatlar uchun ilmiy va amaliy ahamiyatga ega.
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